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REPUBLICA DE NICARAGUA
MINISTERIO DE EDUCACION (MINED)
PROYECTO ALIANZA PARA LA CALIDAD EDUCATIVA (ACE)
Convenio de Crédito No 6015-NI

“Asistencia técnica para el mantenimiento del sistema TRACING”
Llamado N° 1:
SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES

El Gobierno de la Republica de Nicaragua ha recibido un crédito de parte de la Asociacion Internacional de
Desarrollo del Grupo Banco Mundial, y se propone utilizar una parte de los fondos para los pagos bajo el contrato
de servicios de consultoria para desarrollar la Contratacion de una Firma Consultora para “Asistencia técnica
para el mantenimiento del sistema TRACING” del Ministerio de Educacion de la Republica de Nicaragua, a ser
ejecutada en el ambito del Proyecto Alianza para la Calidad Educativa (ACE).

Los servicios solicitados se describen en los TDR adjuntos a esta solicitud de Expresiones de Interés.

El Ministerio de Educacién, invita a los consultores elegibles a expresar su interés en prestar los servicios
solicitados. Los consultores interesados deberan proporcionar documentacion de la firma con informacién que
indique que estan cualificados para suministrar los servicios de la Consultoria en referencia, tales como: folletos,
descripcion de trabajos de asistencia técnica de magnitud, complejidad y experiencia en condiciones similares,
disponibilidad de personal que posea los conocimientos pertinentes y experiencia suficiente, equipos
disponibles para el trabajo. Los consultores se podran asociar con el fin de mejorar sus calificaciones.

Los consultores serdan seleccionados conforme a los procedimientos indicados en las Regulaciones de
Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion del Banco Mundial de Junio de 2016.

Los consultores interesados pueden obtener mas informacion en la direccion indicada abajo, durante horas
habiles o sea, de lunes a viernes, de 08:00 am a 05:00 pm.

Las expresiones de interés deberdn ser recibidas en la direccion indicada a continuacion, a mas tardar el dia
lunes 12 de septiembre del afio 2018 no mas tarde de las 12:00 md.

La direccion referida arriba es:

FE, CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!

FAMILIA Ministerio de Educacién- Division de Adquisiciones

Centro Civico Camilo Ortega. Modulo “T7, Planta Alta.

Y COMUNIDAD! Tel. 2253-8520 — www.mined.gob.ni
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Oficina: Division de Adquisiciones, Ministerio de Educacidn.

Atencion: Lic. Gaudy Yenory Huerta Urbina.

Direccion: Centro Civico Camilo Ortega Saavedra, Modulo T, Planta Alta.

Ciudad: Managua.

Pais: Nicaragua

Teléfono: (505)2253-8520 Extension 228

Correo electronico: huertag@mined.gob.ni con copia a tellezf@mined.gob.ni y perezj@mined.gob.ni

Managua, 28 de agosto del afio 2018.

Responsable de la Divisioh de Adquisiciones
Ministerio de Educacién

FE, CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!

: FAMILIA Ministerio de Educacién- Division de Adquisiciones

Centro Civico Camilo Ortega. Modulo “T", Planta Alta.

) Y COMUNIDAD! Tel. 2253-8520 —www.mined.gob.ni
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MINISTERIO DE EDUCACION
PROYECTO ALIANZA PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

ACE) Crédito No. 6015-NI
No. TDR/ACE/045-07-2018

TERMINOS DE REFERENCIA: Asistencia Técnica para el Mantenimiento del Sistema
TRACING.

' Componente: 3 Gestion y Monitoreo del Proyecto

I_Subcomponente: 3.2 Equipamiento y Sistemas para la Gestion del Proyecto. J

| Actividad: 3.2.2 Sistemas para la implementacion del Proyecto. j

' Nombre del proceso o consultoria: Contratacion de Asistencia Técnica para el |

| mantenimiento del Sistema TRACING.

.  ANTECEDENTES

£l Ministerio de Educacion ha desarrollado un proceso de fortalecimiento institucional en el
cual se desarrollé una herramienta Sistema de Evaluacion e Investigacion Educativa
(TRACING), de aplicacion de encuestas o insirumentos para apoyar en lz realizacion de
diferentes temas de investigacion.

Este Sistema de Evaluacion e Investigacion Educativa (TRACING) tiene como objetivo
principal identificar y alertar sobre Ia incidencia de los factores asociados exiernos e

internas, en uno o mas indicadores en situacion de alerta de la Matriz Unica de Indicadores
del Ministerio de Educacion de la Republica de Nicaragua.

El sistema provee informacion de manera tal, de poder consu'tar el valor de los factores

asociados al indicador en alertz e identificar de esta manera cual o cuales de estos factores
y en qué medida, inciden negativamente en &l comportamiento del indicador.

Cuando los factores asociados se encuentran en valores tales que no permiten deducir la
causa del comportamiento negativo de un indicador. el sistema permitir iniciar una linea de
investigacion asociada a ese indicador.

Al finalizar la ejecucion de las tareas definidas en el plan de accion y sobre la base del valor
vigente del indicador (si continda en alerta o no), se podra determinar el éxito o fracaso del
plan de accién aplicado.
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modificacion/actualizacion de indicadores de la MUl y en la definicion o correccion de
factores asociados.

E| Sistema TRACING cuenta con una herramienta automatizada que tiene dos modulos de

aplicacion:

e Modulo mavil: El moéduio movil, se implementa a través de un dispositivo electronico
movil (Tablets o Smariphone) con el cual se procede a la captura de informacion en
tiempo real, relacionada con los factores asociados internos o externos. vinculade con
los indicadores de resultado en situacion de alerta. Este modulo es alimentado por los
datos que suministren los Equipos Técnicos de Seguimiento y Evaluacion Municipales
y Departamentales o Regionales. Este madulo, como parte integral del software, facilita
la visualizacion de la informacion recopilada a nivel de instrumento y un consolidado a
nivel de municipio, departamento/region y a nivel nacional, a través de cuadros de salida
faciles de interpretar por los usuarios y tomadores de decision.

o Modulo WEB: En el modulo WEB, se realiza el procesamiento de los datos, la que se
presenta en informacion consolidada en tablas y gréficos. la que permite hacer una
interpretacion basica sobre los principales factores asociados gque inciden en &l
comportamiento de! indicador de resultado en situacion de alerta y que se le da
seguimiento a nivel municipal, departamental/regional y nacional. Este modulo esta
constituide en un Software, que dinamiza el procesamiento de los datos en informacion,
la cual puede ser visualizada por los equipos municipales. departamentales/regionales,
a través de cuadros de salida faciles de interpretar por los usuarios y estara visible por
cada uno de los niveles de gestion (Escuela. Nucleo, Municipio, Departamento/Region).

Ambos modulos, constituyen la herramienta para la captura de los datos en el ambito de
las Delegaciones Municipales y Departamentales, de tal forma que permita el
procesamiento &gil de los mismos y su transformacion en informacion gue pueda ser
utilizada de manera oportuna por las instancias de toma de decision (DISUP, Direcciones
Generales, Dirscciones Especificas, Consejos Locales de Educacion, stc.).

Il. JUSTIFICACION

En =l Plan de Educacion 2017-2021, el Ministerio de Educacion se ha propuesto como un
tema estratégico la promocion de la Investigacion Educativa con la participacion de los
protagonistas para el mejoramiento de la calidad educativa.

El Departamento de Investigacion Educativa, desarrolla procesos de investigacion,

nfocados en el aprendizaje que permitird conocer los resultados e impacto; asi como ia
percepcion de la comunidad educativa en relacion a las acciones y estrategias
implementadas. Esto a su vez, brindara insumos para la identificacion de alertas tempranas
y la toma de decisiones pertinentes para el mejoramiento de la accion didactica en el aula,
formulacion de programas y disefio de estrategias educativas.

La informacion obtenida a través de las investigaciones educativas que s& realizarén en el
corto, mediano y largo plazo sera un insumo importante que permitiré dar luces para la
formulacién o re direccionamiento de politicas en el ambito nacional, el ajuste de los
dog ‘r“‘rg‘_@j’im% curriculares, asi como proporcionar informaci_c’m pertinente a los directores,
rliga%%ducadores para mejorar las practicas pedagogicas en el aula.
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Desde el afo 2015, contamos con el Sistema de Seguimiento, Evaluacion e Investigacion
Educativa (TRACING), el cual ha servido como herramienta para automatizar los procesos
de investigacion educativa, contando con una base de datos que contienen los resultados
de las investigaciones realizadas, las que a la fecha provocan la necesidad de realizar
ajustes y mantenimiento a la aplicacion y contratar una Empresa Desarrolladora de
Software, para continuar el fortalecimiento del proceso de levantamisnto y procesamiento

de los instrumentos aplicados.

. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Fortalecer la gestion de las investigaciones educativas del MINED a traves de mejoras al
proceso automatizado de levantamiento de encuestas, implementado con el Sistema
TRACING. a fin de asegurar mecanismos d&giles y eficientes para la recoleccion.
procesamiento y analisis de informacion relacionada con los factores asociados.

IV. PLATAFORMA ACTUAL Y REQUERIDA DEL SISTEMA

Plataforma Actual:

El Sistema TRACING cuenta con una herramienta automatizada que tiene dos modulos de
aplicacion:
Modulo web, desarrollade con la siguiente tecnologia:

- Sistema Operativo para el entorno de Desarrollo: Windows 10.

- Microsoft SGQL Server 2012,

- Microsoft Visual Studio 2012 — Utilizando C# como lenguaje de programacion

- HTML 5. CSS83, JQUERY.

- MVC.

. Para desarrollo de Reportes Microsoft Reporting Service 2012.

- Mecanismo para transmision de datos: Servicios Web con SOAP - Simple Object
Access Protocol™

- Sin librerfas o componentes adicionales

Aplicacion Movil:

- Sistema Operativo movil: Android 4.0.3 Ice Cream Sandwich MR1

- API! Level para desarrolio (Build SDK): 15

. Entorno de desarrollo actual: lonic Cordova, HTML, Node s, Sublimetext,
Crosswalk Project Runtime.

- Debug: Herramientas de developer tools Browser.

. Gestor de base de datos para dispositivos maviles: PouchDB

- Formato para transmision de datos para el dispositivo movil: JSON

- Mecanismo para transmision de datos con el dispositivo movil: WebService.
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Plataforma Requerida:

Modulo web:

Aplicacion

Sistema Operativo para el entorno de Desarrollo: Windows 10.

Microsoft SQL Server 2012.

Microsoft Visual Studio 2012 — Utilizando C# como lenguaje de programacion
HTML 5. CS8S3, JQUERY.

MVC.

Para desarrollo de Reportes Microsoft Reporting Service 2012.

Mecanismo para transmision de datos: Servicios Web can SOAP - Simple Object
Access Protocol™.

Sin librerias o componentes adicionales

iovil:

Sistema Operativo movil minimo: Android 6.0 Marshmallow

AP| Level para desarrollo minimo (Build SDK): 23

Entorno de desarrollo integrado: Android Studio, Lengugje Java.

Debug: desde Android Studio. AVD.

Gestor de base de datos para dispositivos moviles: SQlite

Formato para transmision de datos para el dispositivo movil: JSON

Mecanismo para transmision de datos con &l dispositivo movil: WebService.

La nueva version por ajustes considera la no utilizacion de los compenenies:
lonic Cordova, HTML, Node.js, Sublimetext, Crosswalk Project Runtime asi
como la implementacidn de Android Studio como Unico IDE para el desarrollo y
debug de |z aplicacion maovil.

V. PERFIL DE LA FIRMA A CONTRATAR

Experiencia General:

La empresa debe tener experiencia general minima de un afio (aunque de preferencia
3 afios) en implementacion y Desarrollo de Sistemas.

Experiencia Especifica:

Al menos cinco proyectos de ingenieria de software, en los que se hayan considerado
las etapas de Levantamientos de Requerimientos. Analisis y Disefio, Desarrollo,
Pruebas e Implementacion de Sistemas de Informacion Automatizades en ambiente
desktop y web, asi como un minimo de un afio y al menos dos proyectes de ingenieria
de software en ese periodo en ambiente movil.

Perfil del

w

Personal Clave:

La empresa a contratar, para el cumplimento de los objetivos planteados en estos
términos de referencia, debera disponer de personal clave a fin de atender los siguientes
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Director del proyecto:
Profesional del area de informatica, licenciaturas o ingenierias, con experiencia
especifica minima de tres (3) afios, en la direccion de proyecios de ingenieria de
software.

Especialistas analistas programadores:
Profesional del area de informatica, licenciaturas o ingenierias, con experiencia
especifica minima de tres (3) afios en analisis. disefio y desarrolio de proyectos de
ingenieria de software, buen manejo del idioma espafiol y excelente comunicacion oral
y escrita, con conocimientos en herramientas de software definidas en el inciso II1.
PLATAFORMA ACTUAL DEL SISTEMA del presente TDR.

VI. DESCRIPCION Y ALCANCE DE ACTIVIDADES
Las actividades a desarrollar por la firma, deben considerar los ajusies a los dos modulos
de la plataforma que actualmente estan implementados para TRACING. Estas actividades
se detallan a continuacion:

1. Administracion de Catalogos (Médulo Web).

E! Sistema requiere identificar valores parametrizables e implementar operaciones CRUD
(Create, Read. Update, Delete) sobre la gestion de estos valores.

Se requiere ademas actualizar |a referencia a estos campos que seran parametrizables en
la funcionalidad del ajuste del sistema TRACING, la Administracién de catélogos se
implementara sobre la plataforma web de la solucion y estara disponible para un perfil
Administrador.

Listado de catdlogos a administrar:

Departamenios (actualmente llamado region)

Municipios (relacionado al departamento 0 region)
Establecimientos (relacionado al nucleo escolar actualmente)
Centros Escolares (relacionado al establecimiento)

Nicleos Escolares (relacionado al municipio)

Ejes Estrategicos

Indicadores (relacionado al eje estratégico)

Indicadores

{CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
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Factores (relacionado al indicador)
Planes de accion {relacionado a la linea investigativa)

Nota: Debe de incluirse en esta administracién los nuevos catélogos resultantes de los
ajustes.

2. Disefio de Encabezado de encuesta en dos secciones. (Modulo Web).

El encabezado se configura automaticamente a partir de la seleccion del sujeto a quien va
dirigido el instrumento, va sea esle Maestro, Estudiante. Andnimo, etc.

En el modo de disefio de instrumsanto, se debera considerar |a incorporacion de campos de
informacion regueridos adicional a los predefinidos con caracieristicas idénticas a las que
presentan los tipos de pregunta del cuerpo del instrumento. estas preguntas tienen la
particularidad de gue no deben ser secuenciadas como preguntas del formulario v se
mantendran en el contexio del encabezado de! instrumento. La seccién de instrucciones
generales sera un campo adicional de tipo texto, con formato “texlo enriquecido”.

3. Tipo de datos seleccionables en el disefio del instrumento. (Médulo Web).

Todos los campos de informacion que se definan al momento de disefar el instrumento a
nivel de encabezado v cuerpo deben tener la capacidad de indicar el formato en que debera
ser completado y este tipo de datos debera validarse al momento de ingreso de respuestas
del instrumento.

Validacien de tipo de datos: fecha, numero, alfanumérico en el caso de las respuestas
abiertas, asi como imagenes.

En relacién a las imégenes, se debe incorperar la funcionalidad de asociar imagenes a
opciones en e! caso de preguntas con respuestas de seleccion unica y seleccion multiple.

Las imagenes deben de descargarse como parte de la pregunta para utilizarlas en el
dispositivo movil.

4, Agrupamiento de Encuestas por momento, encuestas o instrumentos / Bloques
de datos.

Se describe a continuacion los niveles de agrupamiento requeridos:
Nivel 1: Funcionalidad a través de la cudl una misma encuesta debe ser completada en

varios momentos par el mismo observador (Repeticiones de la misma encuesta). En cada
_momento se llena el cuerpo completo de la encuesta por el mismo observador, como parte

jCRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
MINISTERIO DE EDUCACION




Al momento de definir el instrumento se debe de especificar esta caracteristica como un
“tipg" especificando las veces que debe llenarse el mismo instrumento en cada ejercicio del
mismo observador.

Cadz momento (repsticion) sera diferenciado por un identificador para diferenciar el
momento especifico de cada repeticion de la encuesta y & su vez debe coniener los
parametros ¢ campos necesarios para relacionar cada momentio a la observacion realizada.
(ejemplo: instrumento, centro. fecha. nivel educativo, observador, seccion).

Al ingresar el segundo momento del ejercicio, &l instrumento se presentara inicializado con
los datos del encabszado capturado en el primer momento y asi para cada momento que
se requiere en la configuracion multimomento.

Nivel 2: Encuestas diferentes de un misma instrumento y observadores diferentes al mismo
tiempo y lugar de observacion. (2 o mas observadores simultaneos con &l mismoe
instrumento en el mismo lugar y los mismos observados)

Se debe de realizar un proceso de elaboracion de encuesta consolidada del ejercicio por
parte de los observadores en la cual se especifique las encuestas a las que se hace
referencia. Se reslizaré en uno de los dispositivos moviles de los observadores
involucrados. manteniendo la integridad de la informacion, identificandola como encuesta
consolidada.

Las encuestas deben de emparejarse por el encabezado, esto gengrara un ID de
empargjamiento.

El menl de la aplicacién movil tendré una opcion de encuestas consolidadas donde se
obtendra el ID del emparejamiento para proceder a registrar la encuesta consolidada, €l
cual sera transferido también al momento de sincronizar hacia el servidor.

Nivel 3: Vincular o relacionar muliples encuestas de diferentes instrumentos.

(ejemplo: 2 instrumentos distintos en el mismo ejercicio y misma observacion, uno
complementa el otro)

E| encuestador tendré la capacidad de ver en su dispositivo movil las encuestas que se
relacionen por parametros comunes. Esto lo realizara en la aplicacion movil a través de
visualizacién de la consulta de un formulario web de validacion.

Nota: Los mecanismos planteados para los niveles 1, 2 y 3 podran ser optimizados en el
proceso de definicion de requerimientos 0 disefio de los ajustes requeridos al sistema.

5. Blogue de tipos de controles en disefio de instrumento.

Al momento de disefiar preguntas en el instrumento se podran incorporar opcionalmente un

“~._maximo 5 blogues de iguales o diferentes tipos de controles por preguntas, el cual debe ser

‘tparametrizable con inclusion de campos de observaciones.
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6. Optimizar y fortalecer el mecanismo de sincronizacion de encuestas desde los
dispositivos maviles hacia el servidor.
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El proceso de sincronizacion de dispositivos moviles con el repositorio central, debe
garantizar que cada encuesta sea Unica en a base de datos centralizada de la plataforma.

En la aplicacion movil se debe contar con un parametro de configuracion para la
transferencia de encuestas por lotes previamente definido en el disefio del instrumento.
Este sera utilizado cuando en el dispositivo se trabaje offline y posteriormente se tenga
conectividad para transferir las encuestas. En tiempo real la sincronizacion debe ser
inmediata cuando se tenga conectividad en el dispositivo.

Cada procesc de sincronizacion por lotes debe generar un historial de registros con &l fin
de controlar dicho proceso que sera visualizado en el dispositivo para verificacion de la
sincronizacion correcta.

7. Estructura de BD intermedia para generacion de reportes y consultas de sistema.

Se debe modificar gl proceso actual de transformacion de cadenas de datos elmacenados
(Strings) en la base de datos, a traves de la implementacion y/u optimizacion de un modelo
relacional orientado a repories y consultas de datos ya sea del sistema web o de la
plataforma para reportes. Se procesaréd esta informacion bajo demanda y por
calendarizacion. a fin de agilizar la generacion de reportes que a la fecha resultan
excesivamente costosos en tiempos de procesamiento.

8. Incorporar por servicios, la elaboracien de tres instrumentos a ufilizar:
Observacion en Aula, ERCE y Educacidn Inicial.

La implementacion de estos tres instrumentos previamente disefiados por el MINED debe

contemplar: disefio, implementacion, ejercicio de levantado de encuestas en tiempo real y

offline, asi como mecanismo de sincronizacion y repories.

Este proceso deberd contar con el aprobado del area especialista promotora de cada
instrumento.

9 En la matriz de resultados de encuestas mostrar el ID en lugar del UUID
(identificador unico).

La nueva version por ajustes de la plataforma TRACING debera asegurar la integridad de

los datos que se presenten en reportes y mostrar identificadores de encuesta a nivel de

Interfaz de usuario independiente del identificador Unico auicmatico que se genera en

dispositivos moviles para efectos de sincronizacion (UUID), este UUID debe ser usado para

contral interno del sistema y mecanismo de sincronizacion, mientras que el identificador de

farerBlicia, para el usuario.
: WOINZ, -
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La matriz de resultados que muestra el dato de cantidad de encuestas donde se pretende
mostrar el ID actualmente no coincide con los dalos en otros reportes.

Se debera de garantzar la validacion y consistencia de informacion {Integridad de Iz
informacién} en el caso de reportes y consultas de resultados.

10. Guardado parcial de la encuesta para permitir guardar el avance del proceso y
continuar con ia misma posteriormente, eliminacion de encuesta parcial (Web y

Apps).

Tanto la aplicacion movil como la aplicacion web debera brindar la funcionalidad de
guardado parcial de las encuestas, verificando que aquellas encuestas incompletas no sean
sincronizadas con el repositorio centralizado.

La encuesta debera permanecer en estado “parcial” mientras no se complete todas las
dependencias, saltos y reglas de preguntas obligatorias del instrumento para finalizarla. En
el dispositivo &l usuario tendré el control de las encuestas parciales, quien podréa visualizar.
eliminar o finalizar el registro de la encuesta en cualguier momento mientras el instrumento
conlinie activo.

11. Nuevos reportes en el modulo web.

Se integraran tres nuevos reportes cuyas definiciones serén presentadas a la empresa
adjudicada en la etapa de disefio de ajustes a realizar en el sistema Tracing.

12. Unificacion de roles de seguridad.

Actualmente el sistema Tracing cuenta con los siguientes roles de Usuario:

Encuestador: solo encuestas web y uso de dispositivo movil. consulta solo las encuestas
gue son propias.

Gestor de base Conocimiento: Solo lectura, consultas especificas sobre las lineas
investigativas y las fechas de aplicacion de los instrumentos relacionados a las lineas.

Gestor Dashboard: Solo lectura, consulta de todos los reportes y panel de busqueda de
encuestas.

Gestor de Encuestas: Unicamente Disefio de instrumentos.

Gestor FA: Unicamente administracion de Factores.

Gestor Linea Investigativa: Administracion de Lineas investigativas y asociacion con
indicadores.

Gestor MUI: Unicamente administracion de metas, 2dministra las relaciones entre

indicadores y factores (dependencia indicador-->factor) .
Wi e T
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Gestor Preguntas: actualmenie no tiene permisos asociados, es reemplazado por el
Gestor de encusstas.

Se pretende la unificacion de los roles de seguridad utilizados para una mejor
administracion de la seguridad.

- Administrador
- Encuestador

_ Gestor Base Conocimiento (solo lectura, Unicamente consultas sobre toda la
parametrizacion)

- Gestor Dashboard
- Gestor Encuestas
- Gestor Parametrizacion (unifica gestor fa, gestor linea investigativa y gestor mui.

Nota: Rol de encuestador es &l Unico permitido para el uso de la App ademas un usuario
puede tener varios roles asignados. La administracion de usuario y sus roles esta
Unicamente permitido para usuarios tipo administrador.

13. Eliminacion de encuestas no sincronizadas. (Modulo web y Movil).

En el mddulo web s& debe poder eliminar cualquier encuesta de un instrumento activo para
los siguientes roles:

- Administrador y Gestor Dashboard: Todas las encuestas.
- Encuestador: Encuestas propias.

En el madulo mévil debe existir la opcion de eliminar encuestas registradas antes de haber
sido sincronizado el dispositivo mavil.

Vil. PRODUCTOS ESPERADOS

PRODUCTO 1:

Plan de trabajo para el desarrollo de la nueva version por ajustes la cual debe de contener
como minimo: Cronograma de las actividades a realizar, estableciendo los tiempos para el
desarrollo para cuatro meses.

PRODUCTO 2:

Documento de Especificacidn de Requerimientos y Criterios de Aceptacion del Software,
i ERCAS: en el que se defina el alcance de los procesos a ajustar. Debera definirse, como
inimo: _
N
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La descripcion de los procesos a ajustar, tomando corné l;aée ia infc;rmac%én proporcionada
en el inciso V. DESCRIPCION Y ALCANCE DE ACTIVIDADES de este documento.

Especificacion de requerimientos del sistema, detallando actores, requerimientos
funcionales, modelos (diagramado y descriptive), entre otros.

PRODUCTO 3:

Proceso de desarrollc de nueva version por agjustes al sistema TRACING, segun los
requerimientos aprobados en el Documente de Especificacion de Requerimientos de
Aceptacion del Software. Para tal efecto debera involucrar las siguientes actividades a
realizar:
e Aplicaciones y servicios web ajustados y publicados en el servidor web del CPD,
con implementacion total de componentes de seguridad de acceso por parte de los
usuarios.

» Implementar entorno de desarrollo para aplicacion web y mavil a nivel de plataforma
de control de versiones (TFS)

o Entrega de los codigos fuentes de ultima version por ajustes de los subsistemas, asi
como la entrega de todos los elementos de los sistemas, necesarios para garantizar
mantenimiento y escalabilidad por parte de Informatica del MINED.

« Entrega de documentacion técnica, la cual debe de considerar como minimo:
requerimientos de plataforma de desarrollo, distintos componentes utilizados,
licencias. documentacion de la estructura de datos creadas. elementos de
implementacion de reportes, modelo de sincronizacion.

e Elaboracion de pruebas de peniesting a la aplicacion web y entrega de informes de
resultados, para validar vulnerabilidades en la seguridad del sistema como minimo
para: sql injection, cross site scripting, passwords débiles, implementando
herramientas como ACUNETIX, que permitan identificarlas para posteriormente
mitigar estos puntos en la version final del sistema.

PRODUCTO 4:

Elaboracion y ejecucion de un plan de pruebas en que se involucre una muestra
representativa del personal tecnico administrativo gue interactian en los procesos
operativos automatizados en el desarrollo de la actualizacion del sistema TRACING.

Plan de capacitacion sobre la nueva version por ajustes del sistema Tracing tanto a nivel
de uso para usuarios especialistas de procesos como a nivel tecnolégico para usuarios del
area de Tecnologfa de Informacion (DTIC) del MINED.

de: disefo, u
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En el ambito de uso este plan de capacitacion debera de contener como minimo actividades
implementacion, ejercicio de levantado de encuestas en tiempo real-y. -
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offline. asi como mecanismo de sincronizacion y generacion de reportes
ambito tecnoldgico debera de considerar aspecios referidos a tecnologias, configuraciones,
codigo fuentes. estructuras de datos. disefio de reportes y mecanismos de trasmision de
informacion. Para ambos casos se deberé de preparar material impreso y/o digital.

Entrega de versién final de manuzles de usuario actualizados.

PRODUCTO 5:

informe final de la asistencia técnica conteniendo el detalle actualizado de todos los
aroducios definidos en “PRODUCTOS ESPERADOS” de este documento TDR, en el marco
de la nueva version por ajustes del Sistema — TRACING.

Vill. COORDINACION Y EQUIPO CONTRAPARTE

Coordinacion general MINED: El trabajo sera coordinado por La Direccion General de
Planificacion y Programacion Educativa

Equipo de contraparte técnico MINED: Este estara conformado por el Departamento de
Evaluacion Curricular, Departamento de investigacion Educativa y Division de Tecnologia

de Informacion y Comunicacion. El equipo contraparte técnica, eslara bajo orientaciocnes de
ta coordinacion general MINED.

La firma contratada trabajara bajo ur acuerdo de confidencialidad que lo compromete a
mantener sigilo profesional garantizando el resguardo de toda la informacion.

IX. GARANTIA DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se requiere una garantia de compromiso por parte de la firma consultora seleccionada de
al menos seis (B) meses contados a partir de la implementacion de los ajustes del sistema
Tracing, iniciando esta después de emitida la conformidad del proyecto por parte del area
gjecutora del proceso adquisitivo. Esta incluira soporte y ajustes menores que surjan del
funcionamiento de los ajustes al sistema los cuales estan contenidos en &l punto
“Descripcion y alcance de actividades” 0 detalladas en el informe final de la asistencia
técnica.

X. FORMA DE PRESTACION DEL SERVICIO

La asistencia técnica se realizara bajo la modalidad llave en mano, s decir, gue la firma
contratada estara inmersa durante todo el proyecto, desde la realizacion del contrato hasta
que este finalice con los ajustes y mantenimiento de la aplicacion y puesta en marcha en el
periodo de garantia, con supervision y seguimiento de la coordinacion general y equipo

contraparte técnico del MINED. :
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Xi. SUPERVISION

Los productos presentados por la empresa a contratar en las fechas establecidas, seran
supervisados y recibidos por la coordinacion general y el equipo contraparte tecnico del
MINED. Las observaciones seran ajustadas por la empresa a contratar hasta contar con la
aprobacion la coordinacion general, quien emitird la conformidad administrativa de los
producios de la presente consultoria 2n su calidad de area ejecutora del proceso
adquisitivo.

XIll. CONFIDENCIALIDAD Y CESION DE DERECHOS DE AUTOR AL CLIENTE

L os elementos de sisternas proporcionados por el MINED, requeridos y necesarios para el
desarrollo de esta asistencia técnica, no serdn comercislizados 0 distribuidos bajo ningun
término por la empresa a contratar. Los productos desarrollados objetos de esta asistencia
técnica seran de propiedad y uso exclusivo del MINED mediante la aceptacion y firma de
contrato de adjudicacion. Le queda prohibida a la empresa contratada la reutilizacion y
distribucion parcial o total del material producido y utilizado para el desarrolio de la presente
consultoria.

XIll. TIEMPO DEL CONTRATO, HONORARIOS Y FORMA DE PAGO

E| tiempo del conirato sera de 5.5 meses a partir de la firma del contrato. La cancelacion
de los honorarios se realizara de acuerdo al cronograma de gjecucion y su respectivo
avance del trabajo en forma fraccionada del valor total de la asistencia técnica, contra la
presentacion de los productos esperados en las fechas tentativas, segun se describe en
la siguiente matriz.

Medio de | % de

ftem | Evape Verificacion desembolso |
ter \ Anticipo a la Firma del Contrato contra .
P tos 1 30%
‘ la entrega del Plan de Trabajo. osiEe e 1

2do | Documento de Andlisis para el Disefio
‘ de Ajustes y mantenimiento al Sistema Productes 2, 3, 4 50% ‘

a ‘ TRACING, Pruebes y capacitacion.
L :

\[ 3ro | Informe final | Producto 5 | 20% ‘
r | :
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